M-inea

e-dukacja
e-vent
e-kspresja

Hotel 2010

Oferta jezykowa dla hotelarstwa.

Oferta kurséw jezykowych i multimedialnych dla hoteli,
pensjonatdw i obiektéw gastronomicznych.
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Opis kursu

Oferta Hotel 2010 to pakiet kursow przygotowany specjalnie z myslg o hotelach
karkonoskich, ktére w nadchodzacym sezonie spodziewajg si¢ gosci zagranicznych
lub chciatyby stac¢ sie bardziej konkurencyjne na rynku hotelarskim.

FORMA: Kazdy kurs moze zosta¢ przeprowadzony w nastepujgcych opcjach:

- kurs standardowy: obejmujgcy wytgcznie zagadnienia przewidziane w programie
wybranego podrecznika (50 min lekcji),

- kurs rozszerzony: obejmujgcy kurs standardowy oraz dodatkowe materiaty
autorskie przygotowane na potrzeby kursu (60 min lekgciji).

PRZEBIEG: Kazdy kurs rozpoczyna sie od przeprowadzenia testu jezykowego,
ktéry pozwala ustali¢ stopien zaawansowania, nastepnie zaje¢ jezykowych oraz
testow podsumowujacych kolejne dziaty nauki. Na zakonczenie kursu uczestnicy
otrzymujg raport postepow.

Z uwagi na wysoki sezon zimowy i letni istnieje mozliwos¢ dostosowania planu zaje¢
do wymagan klienta (szerzej w czesci Plan Zajec).

GRUPY: Oferta przewiduje kompleksowe ksztatcenie wszystkich zatrudnionych:
- kadry kierowniczej dziatow sprzedazy, bankietéw i kadr,
- obstugi klienta w hotelu: recepcja, restauracja, serwis pokojowy.

METODA:

Metoda Komunikatywna Communicative Approach w kursach oferty Hotel 2010
zostata dostosowana do potrzeb branzy i skupia sie na:

- nauce przez komunikacje w rzeczywistych sytuacjach zawodowych takich jak
kwaterunek goscia hotelowego, obstuga telefoniczna biura, prezentacja firmy na
spotkaniach i targach.

- nauce przez wlasne doswiadczenia: efektywna korespondencja handlowa,
rozmowy z klientem, opisy miejscowosci turystycznych i wydarzen na rynku.

- nauce efektywnego uczenia sie samemu przy wykorzystaniu rzeczywistych
materiatdw jak artykuty, serwisy branzowe, przewodniki turystyczne, programy
podréznicze zawarte w programie nauczania.

Podreczniki

Ogdlne:
e English for International Tourism, Longman
e  Welcome! - 2nd Edition, Cambridge
Dla kadry kierowniczej:
e Going International, Oxford
Dla pracownikow obstugi klienta:
e  Oxford English for Careers, Oxford
e Ready to Order, Longman
e Be My Guest, Cambridge
Uzupetniajgce:
e  Oxford Handbook of Commercial Correspondence,
e Cambridge Vocabulary in Use,
e Cambridge Grammar in Use.
(Ceny podrecznikbw omoéwione podczas spotkania)
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Plan zajeé¢

Plan zaje¢ ustalany jest w trybie tygodniowym i jest uwarunkowany dojazdami
do poszczegolnych miast. W szczegdlnych przypadkach program zaje¢ moze
by¢ rozpatrywany indywidualnie.

Tryb roczny obejmuje kalendarz roku szkolnego 2009/2010 jednak istnieje
réowniez mozliwos¢ dostosowania terminéw zaje¢ w sezonie zimowym, lub
zawieszenia zaje¢ w miesigcach ferii zimowych w Polsce.
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Kurs Standardowy — kazda lekcja 50 min
Kurs Rozszerzony — kazda lekcja 60 min (wiecej w dziale opcje dodatkowe)

liczba uczniow ilos¢ lekcji | koszt jedn. |koszttyg. |sSrednio za osobe
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Opcje dodatkowe

Oferta Kursu Rozszerzonego moze zostaé rozwinieta o moduty nauki bazujgce
na dodatkowych zadaniach ¢wiczgcych najczesciej spotykane sytuacje
jezykowe.

Kazda opcja rozszerza regularne zajecia z 50 do 60 minut, trwa przez
okreslong ilos¢ tygodni i moze byé dodana w dowolnej kolejnosci.

Nazwa pakietu zaje¢ llogé tyg. Cenaza  EeThE
tydzien Gratka

1 Ofertowanie produktu 4 20 15

e Stownictwo rozszerzone: hotelarstwo,

o Dobra/zta oferta: analiza tekstow,

e Budowa teksu: plan dokumentu, paragraf,

e Prezentacja danych,

e Projekt: moja oferta,
2 Korespondencja biznesowa: 6 25 20

e Analiza stylu: list, fax, email,
e Zapytanie / odpowiedz,

e Zamowienia / ptatnosci,

¢ Reklamacje / uzasadnienie,
[ ]

[ ]

Ubezpieczenia,
Instrukcje, papeteria hotelowa,
o Ksigzka powitalna: projekt
3 Konwersacje w hotelarstwie: 4 20 15
o Wymowa / ptynnosé,
Jezyk funkcyjny / kultura jezyka,
Powitanie Goscia — sytuacje,
Réznice kulturowe,
Negocjacje z kontrahentem,
Prezentacja: spotkania, targi,
o Obstuga goscia specjalnego.

4 Ofertowanie produktu w multimediach: Kurs specjalny
e Oferta pisana / skfad / druk, W zaleznosci od potrzeb
e Zastosowanie komunikatu realizowany na poziomie
dzwiekowego, Zaawansowania obstugi
e Oferta audiowizualna, komputera PC jako praca
e Pozycja w obcojezycznym serwisie na stacjach roboczych lub
internetowym, W wersji teo_retycznej.
e Reklama i promocja w sieciach Kurs wyceniany
zagranicznych. indywidualnie.
5 PC jako narzedzie nauki jezyka: 6 35 25

e Translator i stownik multimedialny,

¢ Wymowa, ptynnos$¢ a multimedia,

e Ocena zrodet informacji: bledy w
sieci,

e Spotecznos¢ internetowa w
komunikacji z turystg,

e Obstuga oprogramowania w jezyku
angielskim.

Q to atrakcyjny system znizek dla klientow zamawiajgcych wiecej niz
jedng godzine zaje¢ dwa razy w tygodniu.
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